










��

�$�O�O�H�V���L�V�W���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W���X�Q�G���V�D�X�E�H�U�����Z�L�U���K�D�E�H�Q
�N�H�L�Q�H�Q���' �D�W�H�Q�V�D�O�D�W���P�H�K�U���X�Q�G���L�F�K���N�D�Q�Q
�H�Q�W�V�S�D�Q�Q�W���L�Q���G�H�Q���8�U�O�D�X�E���J�H�K�H�Q��

�6�D�V�N�L�D���: �L�H�G�H�P�X�W�K
�,�P�P�R�E�L�O�L�H�Q�·�N�R�Q�R�P�L�Q�����: �(�*���9�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J

�9�R�U�K�H�U���K�D�W�W�H�Q���Z�L�U���H�L�Q�H���/�·�V�X�Q�J�����G�L�H���Q�L�H���I�½�U
�9�R�U�J�D�Q�J�V�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�X�V�J�H�O�H�J�W���Z�D�U�����0�L�W
�K�X�P�E�H�H���P�X�V�V�W�H�Q���Z�L�U���Q�L�F�K�W�V���X�P�E�D�X�H�Q�����(�V
�K�D�W���Y�R�Q���$�Q�I�D�Q�J���D�Q���I�½�U���X�Q�V�H�U�H���2�E�M�H�N�W�H
�I�X�Q�N�W�L�R�Q�L�H�U�W��

�3�H�W�H�U���1�L�H�V�L�Q�J
�2�E�M�H�N�W�Y�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J�����1�L�H�V�L�Q�J���,�P�P�R�E�L�O�L�H�Q



�$�X�W�R�P�D�W�L�V�F�K�H���' �X�U�F�K�V�X�F�K�X�Q�J���X�Q�G

�$�X�V�Z�H�U�W�X�Q�J���Y�R�Q���' �R�N�X�P�H�Q�W�H�Q

�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H���(�P�S�I�H�K�O�X�Q�J�H�Q���X�Q�G

�+�D�Q�G�O�X�Q�J�V�Y�R�U�V�F�K�O�¥�J�H

�&�K�D�W�E�R�W���I�½�U���%�H�G�L�H�Q�X�Q�J�V�K�L�O�I�H���X�Q�G

�3�U�R�]�H�V�V�X�Q�W�H�U�V�W�½�W�]�X�Q�J

�8�Q�W�H�U�V�W�½�W�]�X�Q�J���E�H�L���G�H�U���(�U�V�W�H�O�O�X�Q�J���Y�R�Q

�)�R�U�P�H�O�Q���X�Q�G���$�X�W�R�P�D�W�L�V�L�H�U�X�Q�J�V�S�U�R�]�H�V�V�H�Q

�0�&�3���6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H���]�X�U���$�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���D�Q

�D�Q�G�H�U�H���6�\�V�W�H�P�H

�$�J�H�Q�W�H�Q�V�\�V�W�H�P���	 ���6�N�L�O�O�V���I�½�U���,�K�U�H

�$�Q�Z�H�Q�G�X�Q�J�V�I�¥�O�O�H���H�U�V�W�H�O�O�H�Q

�,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�W�H���8�Q�W�H�U�V�W�½�W�]�X�Q�J���L�P
�$�O�O�W�D�J�����' �H�U���K�X�P�E�H�H���&�R�S�L�O�R�W

�.�½�Q�V�W�O�L�F�K�H���,�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�]���L�V�W���Q�X�U���G�D�Q�Q���Z�H�U�W�Y�R�O�O��

�Z�H�Q�Q���V�L�H���D�X�F�K���Z�L�U�N�O�L�F�K���S�U�R�G�X�N�W�L�Y���H�L�Q�J�H�V�H�W�]�W

�Z�H�U�G�H�Q���N�D�Q�Q�����' �D�K�H�U���X�Q�W�H�U�V�W�½�W�]�W���G�H�U���K�X�P�E�H�H

�&�R�S�L�O�R�W���+�D�X�V�Y�H�U�Z�D�O�W�H�U���J�H�Q�D�X���G�R�U�W�����Z�R���H�V

�]�¥�K�O�W��

�0�H�K�U���•�E�H�U�E�O�L�F�N�����Z�H�Q�L�J�H�U���$�X�I�Z�D�Q�G���X�Q�G

�(�Q�W�V�F�K�H�L�G�X�Q�J�H�Q���D�X�I���%�D�V�L�V���Y�R�Q���: �L�V�V�H�Q���V�W�D�W�W

�%�D�X�F�K�J�H�I�½�K�O��

�6�L�F�K�H�U�K�H�L�W���	 ���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H

�' �D�W�H�Q�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W���L�V�W���L�Q���G�H�U���+�D�X�V�����X�Q�G���,�P�P�R�E�L�O�L�H�Q�Y�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J

�X�Q�Y�H�U�]�L�F�K�W�E�D�U�����K�X�P�E�H�H���H�U�I�½�O�O�W���K�·�F�K�V�W�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�,�6�2���]�H�U�W�L�I�L�]�L�H�U�W�H
�+�R�F�K�V�L�F�K�H�U�K�H�L�W�V�U�H�F�K�H�Q�]�H�Q�W�U�H�Q���L�Q���(�X�U�R�S�D

�(�Q�G�H���]�X���(�Q�G�H���9�H�U�V�F�K�O�½�V�V�H�O�X�Q�J �=�Z�H�L���)�D�N�W�R�U���$�X�W�K�H�Q�I�L�]�L�H�U�X�Q�J

�*�R�%�' �����X�Q�G���' �6�*�9�2���N�R�Q�I�R�U�P�H
�$�X�I�E�H�Z�D�K�U�X�Q�J

�&�O�R�X�G���6�H�U�Y�L�F�H�V
�P�D�G�H���L�Q���*�H�U�P�D�Q�\

�%�H�L���K�X�P�E�H�H���V�L�Q�G���,�K�U�H���' �D�W�H�Q���V�R���V�L�F�K�H�U���Z�L�H���L�Q���H�L�Q�H�P���G�L�J�L�W�D�O�H�Q

�7�U�H�V�R�U��

��

�: �H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��

�/�H�V�H�Q���6�L�H���Z�H�L�W�H�U�H
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q���]�X
�X�Q�V�H�U�H�Q���.�,
�)�X�Q�N�W�L�R�Q�H�Q��



�(�L�Q�I�½�K�U�X�Q�J���R�K�Q�H���+�½�U�G�H�Q

�9�L�H�O�H���9�H�U�Z�D�O�W�H�U���I�½�U�F�K�W�H�Q���N�R�P�S�O�H�[�H

�6�R�I�W�Z�D�U�H�H�L�Q�I�½�K�U�X�Q�J�H�Q�����0�L�W���K�X�P�E�H�H���L�V�W���G�D�V

�D�Q�G�H�U�V��

��

�' �D�V���V�D�J�H�Q���X�Q�V�H�U�H���.�X�Q�G�H�Q
�½�E�H�U���K�X�P�E�H�H��

�6�F�K�D�X�H�Q���6�L�H���V�L�F�K���X�Q�V�H�U�H
�.�X�Q�G�H�Q�V�W�L�P�P�H�Q���D�X�I���<�R�X�7�X�E�H���D�Q��

�2�I�W���L�Q���Q�X�U���Z�H�Q�L�J�H�Q���7�D�J�H�Q���S�U�R�G�X�N�W�L�Y

�6�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H���(�L�Q�I�½�K�U�X�Q�J���	 ���6�F�K�X�O�X�Q�J

�•�E�H�U�Q�D�K�P�H���,�K�U�H�U���6�W�D�P�P�G�D�W�H�Q

�3�H�U�V�·�Q�O�L�F�K�H�U���6�X�S�S�R�U�W�����D�X�F�K���½�E�H�U���G�L�H
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�H�U�X�Q�J���K�L�Q�D�X�V

�6�R���Z�L�U�G���' �L�J�L�W�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���]�X�U���(�U�O�H�L�F�K�W�H�U�X�Q�J��

�Q�L�F�K�W���]�X�P���3�U�R�M�H�N�W�P�D�U�D�W�K�R�Q��

�: �L�U���H�Q�W�Z�L�F�N�H�O�Q���J�H�P�H�L�Q�V�D�P
�/�·�V�X�Q�J�H�Q���I�½�U���I�H�K�O�H�Q�G�H
�6�F�K�Q�L�W�W�V�W�H�O�O�H�Q

�$�Q�E�L�Q�G�X�Q�J���]�X���0�D�U�N�W�½�E�O�L�F�K�H�Q���(�5�3��
�6�\�V�W�H�P�H�Q���Z�L�H�����,�P�S�R�Z�H�U�����: �2�: �,���3�2�5�7��
�: �L�Q���&�$�6�$��



�' �L�H���=�X�N�X�Q�I�W���G�H�U���+�D�X�V�Y�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J
�L�V�W���G�L�J�L�W�D�O���X�Q�G���E�H�J�L�Q�Q�W���P�L�W���K�X�P�E�H�H

�0�L�W���K�X�P�E�H�H���Z�L�U�G���G�H�U���N�R�P�S�O�H�[�H

�9�H�U�Z�D�O�W�X�Q�J�V�D�O�O�W�D�J���]�X���H�L�Q�H�P���H�I�I�H�N�W�L�Y�H�Q��

�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�H�Q���X�Q�G���V�W�U�X�N�W�X�U�L�H�U�W�H�Q���3�U�R�]�H�V�V��

�$�O�O�H�V�����Z�D�V���6�L�H���E�U�D�X�F�K�H�Q�����L�Q���Q�X�U���H�L�Q�H�U

�3�O�D�W�W�I�R�U�P���Y�H�U�H�L�Q�W��

�: �H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q��

�/�H�V�H�Q���6�L�H���Z�H�L�W�H�U�H���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�H�Q
�]�X���X�Q�V�H�U�H�U���%�U�D�Q�F�K�H�Q�O�·�V�X�Q�J���I�½�U
�+�D�X�V�Y�H�U�Z�D�O�W�H�U��

�%�H�V�V�H�U�H���.�R�P�P�X�Q�L�N�D�W�L�R�Q

�6�F�K�Q�H�O�O�H�U�H���$�E�O�¥�X�I�H

�: �H�Q�L�J�H�U���$�X�I�Z�D�Q�G

�0�H�K�U���•�E�H�U�E�O�L�F�N

�6�R���Z�L�U�G���' �L�J�L�W�D�O�L�V�L�H�U�X�Q�J���]�X�U���(�U�O�H�L�F�K�W�H�U�X�Q�J��

�Q�L�F�K�W���]�X�P���3�U�R�M�H�N�W�P�D�U�D�W�K�R�Q��

��

�5�H�F�K�W�V�V�L�F�K�H�U�H���' �R�N�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q



����

�,�K�U���$�Q�V�S�U�H�F�K�S�D�U�W�Q�H�U

�*�D�Y�L�Q���*�D�U�V�N�H
�J�D�Y�L�Q���J�D�U�V�N�H�# �K�X�P�E�H�H���G�H

������������������������������������

�-�H�W�]�W���.�R�Q�W�D�N�W���D�X�I�Q�H�K�P�H�Q���X�Q�G
�3�U�R�]�H�V�V�H���Y�H�U�H�L�Q�I�D�F�K�H�Q


	Digitale Effizienz in der Hausverwaltung:
	Der neue Alltag in der Haus- und Immobilienverwaltung
	Komplexe Abläufe, viele Beteiligte, verstreute Informationen

